Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci JITII'IE

AdvAnced data cArrier - internet televize volAni

Cislo smlouvy:

Uzavrend dne:

Fakturace od:

uzaviena v souladu se zakonem c. 127/2005 Sb. mezi spole¢nosti
JM-NETWORKS s.r.o., Hnévkovského 1387/2, 149 00, Praha 4, IC: 24276855, zapsana v OR vedeného u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 199232 (ddle jen POSKYTOVATEL) a Zakaznikem

Titul: PFijmeni/Nazev spolec¢nosti: Jméno/Zastoupena: IC:
Ulice, ¢islo popisné/¢islo orientacni: DIC:
pPsC: Obec: Cést obce: Telefon:
(ddle jen UMISTENI pripojného bodu)

Fakturacni adresa, neni-li shodna s umisténim:
Titul: P¥ijmeni/Nazev spole¢nosti: Jméno/Zastoupena: IC:
Ulice, Cislo popisné/Cislo orientacni: DIC
pPsC: Obec: Cést obce: Telefon

(ddle jen ZAKAZNIK)
SLUZBY

Nadzev tarifu

Internetovd konektivita a pfistupovad technologie

Mbit/s  kabelovd/optickd pripojka/802.11xx

SLA

99 %

MaximdlIni agregace

1:1

Cena

*uvedené ceny jsou za jeden kalendaini mésic bez DPH

Aktivacni poplatek

|Z| Bez poplatku

[] xke*

*jednorazovy nevratny poplatek bez DPH

Zapujéena zafizeni

Nazev

SN:

Zpusob zasilani faktur/vyzev k uhradé

|Z| Elektronicky ve formatu .pdf na e-mail: zdarma

Platby probihaji pouze bezhotovostné na ucet POSKYTOVATELE, ktery je uvedeny na vydané fakture.

Souhrn plateb

Jednorazovy poplatek*

X Ke

Mésicni platba K¢

*uvedené ceny jsou za jeden kalendaini mésic bez DPH

Frekvence plateb

|:| Mésicné pfedem

[ ] Etvrtletné predem

|:| Pololetné pfedem

|:| Roc¢né predem

JM-NETWORKS s.r.o.
Hnévkovského 1387/2, Praha 4

IC: 24276855

tel.: +420 211 222 194




Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci JITII'lEt

AdvAnced data cArrier - internet televize volAni

Platnost smlouvy

|:| Na dobu neurcitou (Vypovédni Ihlta ¢ini 30 kalendarnich
dni a zacina bézet dnem doruceni vypovédi poskytovateli.) |:| Na dobu urcitou s dobou trvani mésicy.

Prihlasovaci udaje*

*PfihlaSovaci Gidaje do zékaznického portalu si miZete vytvofit na https://portal.jmnetworks.cz/.

1. Predmét smlouvy

1.1.

1.2.

1.3.

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi dohodnuté sluzby elektronickych komunikaci, pfipadné i dalsi
sluzby, za podminek dohodnutych touto Smlouvou, v souladu s Vseobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele, Parametry sluzeb
Internet a na zdkladé dalsi smluvni dokumentace Poskytovatele a zavazek Zékaznika Cerpat a vyuZivat tyto Sluzby za podminek dohodnutych
touto Smlouvou, v souladu s VSseobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele, Parametry sluzeb Internet a na zadkladé dalsi smluvni
dokumentace Poskytovatele a za to fadné a vcas platit Poskytovateli dohodnutou cenu, ktera vychazi z platného Ceniku Poskytovatele, nebo
mUZe byt stanovena individualné.

Poskytovatel je opravnén v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a dle platné legislativy jednostranné zménit jakoukoliv soucast
smluvni dokumentace, vcetné Ceniku.

Nedilnou soudasti této Smlouvy je dalsi smluvni dokumentace, tedy kromé pripadnych dodatkd k této Smlouvé zejména VSeobecné obchodni
podminky Parametry Sluzby internet, Prohlaseni o zpracovéani osobnich tdajl, Cenik sluzeb, seznam druhl poskytovanych sluzeb (véetné
popisu sluzeb), programova nabidka, a Platebni a dopravni podminky.

2.  Dalsi ujednani

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

Smlouva je sjednana na dobu viz bod platnost smlouvy, s tim, Ze platnosti smlouva nabyva podpisem smluvnimi stranami smlouvy a ucinnosti
dle VOP. Po uplynuti doby sjednaného zévazku pfechazi smlouva automaticky na dobu neurditou s vypovédni Ihitou dle platnych
V3Seobecnych obchodnich podminek spole¢nosti JIM-NETWORKS, s.r.o0. a této smlouvy.

Smluvni strany svymi podpisy stvrzuji, Ze veskeré Udaje uvedené v této smlouvé jsou pravdivé a Ze jsou si védomy pravnich disledk
nepravdivych udaja.

V pfipadé, Zze v dobé platnosti a G¢innosti Smlouvy Poskytovatel od této Smlouvy odstoupi pro neplaceni poplatk( zakaznikem, pfipadné kvali
jinému podstatnému poruseni povinnosti zékaznika dle VOP, je povinen zakaznik v souladu s VOP JM-NETWORKS, s.r.o. vratit zapujéena
zafizeni Poskytovateli. V pfipadé, Ze nedojde k vraceni zafizeni v souladu s VOP, je zakaznik povinen uhradit Poskytovateli cenu poskytnutého
zafizeni dle Ceniku a déle smluvni pokutu ve vysi 5000,-K¢ véetné DPH za poskytnuta zafizeni po uplynuti Ihity pro vraceni zapGjéenych
zafizeni na zédkladé dokladu vystaveného Poskytovatelem. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezeno pravo JM-NETWORKS, s.r.o. na Uhradu
dluznych poplatk(l za poskytnuté sluzby pfed ukoncenim smlouvy a ndhradu skody (napf. v ptipadé poskozeni zapljcenych zafizeni
Zakaznikem).

Tuto Smlouvu Ize ukondit v souladu s ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.

Odchylnd ujednani ve smlouvé maji pfednost pred znénim vSeobecnych podminek.

Zména vSeobecnych podminek muZe byt objednateli ozndmena formou pfilohy ve vydctovani sluzeb (faktufe), pfipadné béznymi
komunikac¢nimi prostfedky, které poskytovatel ve vztahu k objednateli bézné pouziva.

Objednatel je opravnén zménu vseobecnych podminek nebo ceniku ve lhité 1 mésic od ozndmeni zmény poskytovatelem odmitnout a
zdvazek z tohoto divodu vypovédét dle dosud platnych vieobecnych podminek, a to obecné dle ustanoveni § 1752 zédkona ¢. 89/2012 Sh.
obc¢anského zédkoniku a konkrétné dle ustanoveni zdkona 127/2005 Sb o elektronickych komunikacich.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

3.  Mimosoudni feSeni sport
Zéakaznik, ktery je spotfebitelem, mé prdvo na mimosoudni feeni sporu podle zdkona 634/1992 Sb. o ochrané spottebitele. V pfipadé sporu o
Sluzby elektronickych komunikaci je mistem mimosoudniho feseni sporu Cesky telekomunikaéni Giad (www.ctu.cz), v pfipadé spor( netykajicich
se sluzeb elektronickych komunikaci je mistem mimosoudniho feseni sporu Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

4. Prohlaseni ucastnika

4.1.

4.2

Zéakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem této Smlouvy i dal$i smluvni dokumentace poskytovatele JM-NETWORKS, s.r.o. dostupnych
na adrese www.jmnetworks.cz, tyto ma k dispozici, Ze informace uvedené ve smluvni dokumentaci mu byly sdéleny v dostate¢ném predstihu
pred uzavienim Smlouvy, mél moznost je prostudovat i bez pfitomnosti zastupce Poskytovatele a pfipadné dotazy mu byly uspokojivé
zodpovézeny a nejasnosti vysvétleny, Zze se seznamil s aktudlnim Cenikem Poskytovatele a bere jej na védomi a bez vyhrady smluvni
dokumentaci akceptuje, coz stvrzuje svym podpisem.

Zéakaznik prohlasuje, Ze v okamziku uzavieni této Smlouvy nedluZi za ostatni sluzby jemu poskytované JM-NETWORKS, s.r.o. nebo JM-NET z.s.
a je informovén o zpracovani svych osobnich Gdaja ze strany JM-NETWORKS, s.r.o. v souladu s Prohlasenim o zpracovani osobnich Gdajd a
platnou legislativou.

V Praze dne ...eeceeveveeseecnnennnnn,

Zakaznik Poskytovatel

JM-NETWORKS s.r.o.
Hnévkovského 1387/2, Praha 4 IC: 24276855 tel.: +420 211 222 194
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Priloha €. 1 Proces odstranéni poruchy

Procesy zde popsané slouzi k rychlému uréeni pficin poruchy a k rychlému obnoveni funkcionality dotcenych sluzeb. Popisuji zejména komunikaci mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem v pfipadé vyskytu
poruchy.

1  Proces odstranéni poruchy
V pripadé vyskytu poruchy poskytovanych sluzeb komunikuje Zakaznik s infocentrem Poskytovatele nize popsanym zplisobem. Komunikace je mozna v ceském jazyce.
Vzajemna komunikace probiha zejména telefonicky nebo e-mailem. Jako prikazna jsou akceptovéna hlaseni podand na telefonni ¢isla uvedend v €l. 2. této pfilohy.

1.1 Hlaseni o poruse od Zak —provadi Z
Zékaznik v pfipadé zjisténi poruchy sluzby sdéli Poskytovateli: identifika¢ni Udaje o Zakaznikovi; jméno odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hlaseni zadal; telefonni &islo; volitelné ¢islo poruchy
(identifikace poruchy) dle evidence Zdkaznika; ¢as zjisténi poruchy; kédy sluzeb (dle pfedavaciho protokolu) v poruse a popis poruchy.

1.2 Potvrzeni obdrZeni hlaseni o poruse — provadi Poskytovatel
Poskytovatel potvrzuje, Ze obdrzel a porozumél hlaseni o poruse.

1.3 Hlaseni o poruse — provadi Poskytovatel
1.4 Odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel
Poskytovatel provede odstranéni poruchy.
1.5 Opétovné hlaseni o poruse — provadi Poskytovatel
V pfipadé, ze dojde k piekroceni pfedpokladané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zékladé novych skuteénosti zjisténo, ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude delsi, nez bylo pivodné
predpoklddano, Poskytovatel informuje o novych skute¢nostech Zékaznika. Obsah zpravy koresponduje s ptivodnim hlasenim o poruse, navic jsou uvedeny nésledujici idaje: vysvétleni divodu prodlouzeni
doby odstranéni poruchy; pfedpoklddané trvani prodlouzeni doby odstranéni poruchy a v pfipadé potreby i Zddost o soucinnost Zakaznika pfi odstranéni poruchy.
1.6 Potvrzeni opétovného hlaseni o poruse - provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opétovného hlaseni o poruse.
1.7 Hlaseni o odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel
1.8 Potvrzeni hlaseni o odstranéni poruchy — provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje prijeti hlaseni o odstranéni poruchy.
2 Kontaktni informace
NCC slouZi pro ohlasovani poruch a preddvani pozadavkd na servisni podporu ¢&i soucinnost Poskytovatele. Je dostupné nepretrzité 24 hodin denné vSechny dny v roce.
Veskeré hovory uskutecnéné prostfednictvim nize uvedenych telefonnich linek jsou nahravény. V pfipadé nesrovnalosti tykajicich se nahldseni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaseni poruchy
zaznamenané na dispecerském zaznamovém zafizeni Poskytovatele.
e Telefon: +420211222194
e E-mail: support@jmnetworks.cz

Priloha €. 2 sankce za nedodrZeni SLA

1.V ptipadé, Ze dostupnost sluzby bude v kalendainim mésici niz$i nez sjednana dostupnost sluzby, je Zakaznik opravnén pozadovat snizeni mési¢ni ceny o 1/720 za kazdou zapodatou hodinu
trvani vypadku sluzby. Déle je Zdkaznik opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi uvedené v nasledujici tabulce. PoZzadavek na snizeni mésicni ceny ¢i na uhrazeni smluvni pokuty
musi Zdkaznik uplatnit pisemné nejpozdéji v nasledujicim kalendainim mésici, jinak tento narok zanikd. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadu sluzby do ukonceni vypadku
sluzby. Tohoto zavazku se Poskytovatel zbavuje v pfipadé, Ze byl vypadek zplisoben zavinénym jednanim Zakaznika. Castka o kterou ma byt snizena mési¢ni cena bude bud’ odectena od
nejblizsi nasledujici fakturované mésicni ceny Poskytovatele, nebo dobropisovana vracena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Zakaznika. Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel
Zékaznikovi na zdkladé faktury — dariového dokladu s terminem splatnosti 14 dni od doruéeni. Poskytovatel neodpovidd Zddnym zplsobem za $kody vzniklé na provozu Zakaznika, které
mohou vzniknout v souvislosti s vypadkem sluzby a Zdkaznik toto bere na védomi.

2. Za snizeni dostupnosti poskytované sluzby se nepovazuji pfipady kdy:
a) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v diisledku poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich z platnych V3eobecnych podminek
b) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku véasného nevydani povoleni spravnich organ (napf. havarijni vymér, dopravni opatieni apod.) ¢i jakychkoliv dal3ich povoleni
dotéenych tretich stran, jejichz ziskani je nezbytné pro provedeni opravy ¢i vymény zatizeni Poskytovatele, ktera slouzi k poskytovani vyse uvedenych sluzeb a jejichZ porucha ¢i poskozeni
c) se jednd o, vy$si moc” pFitemz za vy$si moc se povaZzuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat,
aby povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani vynaloZzenim veskerého Usili, na kterém lze trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva, se téZ prodluzuji
Ihaty k plnéni podle této smlouvy. Za ,vy33i moc” smluvni strany povaZzuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, valeéné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni drovni,
pozéry, zéplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pudy.
. Zakaznik zaplati Poskytovateli nahradu Skody vzniklé v pfipadé provedeni neopravnéného zdsahu do svéfenych technickych prostredkd.
. Zakaznik dale zaplati Poskytovateli ¢astku 1000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu od ndstupu servisni ety Poskytovatele na misto poruchy, k némuz doslo na zakladé pozadavku Zdkaznika
a ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény, tj. porucha prokazatelné nebyla shleddna ve sluzbé Poskytovatele.
. Mési¢ni dostupnost sluzby je definovana jako tzv. relativni dostupnost sluzby dle nize uvedeného vztahu:

W

w

- ] . Pokut: &sicnihi latk
D, = Ty =T s 100 Mésicni dostupnost sluzby okutaz m?su:m ° p'op atku
T, za dotcenou sluzbu
99% a vyssi 0%
Dy 98 % -98,9% 15%
kde: je mésicni dostupnost sluzby v % -
! P v 97%-97,9% 35 %
E je soucet viech poruchovych ¢asti dob nedostupnosti 96%-569% 50%
! Sch poruchow P 95%-959 % 80 %
za sledované obdobi R
nizsi nez 94,9 % 100 %

je celkova doba po kterou byla dostupnost sledovana,

nebo téZ doba provozovani sluzby Zavéreéné ustanoveni

Na poskytovani sluzby se pro obé smluvni strany vztahuji ustanoveni platnych Vieobecnych
podminek.

Kvalita sluzby

Poskytovatel garantuje Zdkaznikovi minimalni mési¢ni dostupnost sluzeb na Urovni

99%. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizsi dostupnosti sluzby je sjednana takto:

JM-NETWORKS s.r.o.
Hnévkovského 1387/2, Praha 4 IC: 24276855 tel.: +420 211 222 194



